
Come si richiede la mobilità 

 

Il passaggio in mobilità non è automatico. Il lavoratore ha 68 giorni di tempo, a partire dalla data di licenziamento, per iscriversi 
nelle liste di mobilità e richiedere all'INPS il pagamento dell'indennità di mobilità. 

L'indennità decorre: 

• dall' 8° giorno se la domanda viene presentata entro i primi 7 giorni dal licenziamento o dalla scadenza dell'indennità per 
mancato preavviso; 

• dal 5° dalla data di presentazione della domanda, se la stessa viene presentata dopo il 7° giorno. 

PROCEDURA PER I LAVORATORI 

Per l'iscrizione nelle liste di mobilità il lavoratore deve recarsi presso il centro per l'impiego competente, in base alla sua 
residenza, presentando un documento d'identità e la copia della lettera di licenziamento. 

Per la richiesta dell'indennità di mobilità sarà necessaria la presentazione di una specifica domanda da parte del lavoratore, da 
inoltrarsi, in via telematica, attraverso i seguenti tre canali: 

• on line direttamente dal cittadino tramite PIN dispositivo attraverso il portale dell'Istituto (si ravvisa l'opportunità che i 
lavoratori interessati in vista della domanda di mobilità provvedano a munirsi di PIN dispositivo, consultando le indicazioni 
presenti sul sito INPS - www.inps.it) 

• tramite Contact Center integrato - n. 803164; 

• tramite Patronati/Intermediari dell'Istituto - attraverso i servizi telematici offerti dagli stessi. 

Le domande vanno tassativamente presentate entro 68 giorni dal licenziamento pena decadenza del trattamento. 

PIN DISPOSITIVO 

Si può ottenere il PIN dispositivo collegandosi a questo link: 

https://serviziweb2.inps.it/RichiestaPin/jsp/menu.jsp 

PRESENTAZIONE DOMANDA ONLINE 

Per la presentazione della domanda online si può seguire la procedura descritta dall'allegato della circolare n. 171 del 2010 
dell'INPS reperibile a questo link: 

www.inps.it/CircolariZIP/circolare%20numero%20171%20del%2031-12-2010_Allegato%20n%201.doc 

PRESENTAZIONE DOMANDE PRESSO I PATRONATI 

L'elenco dei patronati CISL sono disponibili sul sito dell'INAS al link: 

http://www.fitcisl-liguria.org/servizi/patronato-inas-piazza-campetto-16/ 

Per presentare la domanda presso i patronati è necessario produrre copia della lettera di licenziamento, un documento valido, 
copia dell'iscrizione nelle liste di mobilità presso i centri, coordinate bancarie e, se si vogliono richiedere gli assegni familiari, 
copia del CUD/MOD 730. 
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